
1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia:COMUNIDAD DE CUIDADO 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: 

1.2 

2. Linea: FAMILIA PARTICIPACIÓN, REDES Y CONVIVENCIA 6 3 2024 al 18 3 2024

1.Socializacion pacto de convivencia.

Actividad programada para el día 6 de marzo del 2024, se hizo la invitación a las personas mayores, posterior del desayuno, 

mediante comando verbal informando el motivo de la convocatoria la cual tiene que ver con la socialización del pacto de 

convivencia. 

1.Organización del espacio del comedor para la actividad, ubicando sillas, alistamiento del proyector y computador.

2.Motivación e invitación a las personas mayores que se encuentran en la comunidad de cuidado a participar de la actividad.

3.Acogida de las personas mayores en el espacio del comedor.

4.Explicación de la actividad, informando el motivo por el que están reunidos.

5.Desarrollo de la actividad.

6.Evaluación de la actividad.

2.Convivencia en paz /seguimiento habitacional.

Actividad programada para desarrollarla el 12  y 18 de marzo del 2024.

1.El profesional de psicología realizó invitación a las personas mayores, quienes comparten habitación, mediante comando verbal 

informando la hora y lugar para este encuentro.

2.Posterior el profesional, se desplaza hasta la habitación en la cual comparten las personas mayores.

3.Se indica el objetivo de la intervención en la habitación. 

4.Desarrollo del encuentro. 

5.Evaluación y cierre.

Localidad: NO APLICA

1.Socializacion pacto de convivencia.

Promover  en la Comunidad de Cuidado Los robles en la importancia de ser agentes de paz, tolerancia y compresión como estrategia 

ante "la relevancia universal del principio de no violencia”

2. Conviviendo en paz /seguimiento habitacional.

Fomentar la resolución pacífica de los conflictos, la mutua valoración y respeto entre todos los actores de la comunidad de cuidado los 

robles.

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
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1.Socializacion pacto de convivencia.        

El profesional de psicología, da la bienvenida y acogida a cada persona mayor, posterior se ubican en las sillas rimax, una vez 

ubicado en la silla la psicología indago a las personas si recuerdan el motivo de su presencia en esta actividad, donde se evidencio 

que cada uno de ellos tenía conocimiento por el cual se reunieron. Seguido el psicólogo Fabian Garzón, inicia explicando la 

metodología de la actividad de socialización del pacto de convivencia, informando que durante el desarrollo de la misma podían 

generar preguntas a medida de la socialización y el tiempo destinado para este espacio.

Seguido se da inicio con la socialización del pacto, mediante la proyección de imágenes y diapositivas las cuales contaban con la 

información en cuanto agentes de la convivencia, deberes, derechos, tipos de faltas, medidas reparatorias.  A medida que se iba 

socializando el manual de convivencia las personas mayores, generaron preguntas las cuales fueron resueltas en su momento, 

dando claridad para que de esta manera adquirieran mayor recepción de la información. Posterior se generó un espacio reflexivo, 

en el cual se socializo de manera simplificada a cada uno de los asistentes para un mayor entendimiento y adquisición de la 

información. 

2.Convivencia en paz /seguimiento habitacional.

Se realiza dos seguimientos habitacionales de las personas mayores en cuanto a su convivencia al interior del dormitorio. Se inicia 

explicando a las personas mayores en cada espacio habitacional el objetivo de la intervención, generando momento de escucha 

directa de los pares que comparte la habitación. 

Para el primer encuentro el cual se desarrolló del día 12 de marzo del 2024, correspondiente a las señoras Leonila Garay, Leonila 

Sánchez, Leonilde Camelo y Elsa Parra, se evidencia que las cuatro personas mayores, son muy funcionales, en su estadía en este 

dormitorio no se ha presentado ninguna dificultad significativa a nivel convivencia, sin embargo, una  de la personas mayores refiere 

que su compañera Leonila Garay ingresa tarde al dormitorio y la señora Leonilde se cambia en el dormitorio delante de sus 

compañeras sin utilizar la levantadora, por lo cual se genera un espacio reflexivo y se orienta frente a las normas convivenciales al 

interior de la habitación,  entre ellas tienen establecido un horario para pasar en la mañana a la hora del baño, en cuanto a la 

organización de la habitación se evidencia en las mesitas de noche y  los closet desorganización por parte de las personas mayores 

dejando libros, revistas y otros elementos, también desorganizan la ropa, pese a que el personal de servicio de lavandería deja 

doblada la ropa . Se les indica a las cuatro personas mayores la organización del closet y el devolver el kit de aseo completo 

después de utilizarlo.

Para el segundo encuentro, se efectuó el día 18 de marzo del 2024, correspondiente a las personas mayores, Horacio Morales, 

Guillermo Cortes y Julio cesar Pineda. Dentro del espacio de dialogo se pudo encontrar que al interior de la habitación cuenta con 

buenas relaciones convivenciales  mantienen pautas adecuadas de sana convivencia, cordialidad y apoyo, no se han presentado 

conflictos al interior de la habitacionales  las tres personas mayores refieren sentirse bien, se  evidencia que para los tiempos de 

usar el baño en las mañanas  están organizados, los closet están en orden, se hace indicación a la persona mayor Horacio quien en 

las mesas de noche esta en   desorden  con demasiadas sopas de letras y dibujos ya diligenciados. Se resocializa el uso del timbre 

de emergencia y el adecuado uso del mismo.

3.3. METODOLOGÍA
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Promover entre las personas mayores, talento humano y referentes familiares y/o sociales pautas de sana convivencia y prevención de 

violencias que garanticen el fortalecimiento de las relaciones interpersonales del grupo poblacional, permitiendo el reconocimiento de 

sus derechos y deberes, por medio de la implementación de capacitaciones, actividades lúdicas y formativas.

3.1. OBJETIVO GENERAL

2.2. Nombre del encuentro: 

1.Socializacion pacto de convivencia.

2.Conviviendo en paz seguimiento habitacional.
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3.4.RECURSOS

1.Socializacion pacto de convivencia.     

Al finalizar la socialización del pacto, el profesional brinda un espacio de escucha con las personas mayores, en cuanto a las 

medidas reparatorias, con aquellas personas que incumplen el pacto de convivencia. Otras personas mayores manifestaron 

agradecimiento por la atención que les brindan dese de la comunidad de cuidado, resaltando la labor del talento humano, servició y 

humanización.

2. Conviviendo en paz /seguimiento habitacional.

Para finalizar cada encuentro habitacional se generaron compromisos de orden y adecuado uso al interior de la habitación, 

cumplimiento de horarios en la cual se identificaron soluciones para que las personas mayores, utilicen el dialogo como herramienta 

para la resolución de problemas, usó de timbre en caso de emergencia.

*Sillas                        *Pacto de convivencia        *USB

*Video Bem             *Computador                       *Amplificador de sonido                              

 

1.Socializaciòn pacto de convivencia.

La actividad se desarrolló dentro de la Comunidad de Cuidado Los Robles el día 6 de marzo del 2024 en el horario de 10:25 a.m. a 

11:50 a.m. con la participación de 50 personas mayores. Los que asistieron a la socialización del pacto de convivencia logran reconocer 

los derechos, deberes, faltas, correctivos y logran también identificar a los nuevos integrantes del comité de convivencia.

 

2. Conviviendo en paz /seguimiento habitacional.

La actividad se desarrolló dentro de la comunidad de cuidado los robles en dos fechas, el primer encuentro habitacional ejecutado el 

día 12 de marzo 2024, en la hora de 2:30 p.m. a 3:07 p.m., participaron cuatro (4) personas mayores. Para el segundo encuentro 

habitacional efectuado el día 18 de marzo de 2024, en la hora de 1:10 p.m. a 1:40 p.m., participaron tres (3) personas mayores, quienes 

han logrado interiorizar y reconocer normas de convivencias al interior de la habitación, herramientas prácticas de buen trato y 

mecanismo de resolución de conflictos y conducto regular para cada caso, el respeto a la intimidad, como también el mantener el orden 

y aseo al interior de la habitación. 

En costancia a lo anterior escrito en el presente registro de actividades firma:

1.SOCIALIZACIÓN PACTO DE CONVIVENCIA.

    FIRMA:__________________________________________________________________

    NOMBRE DE LA PERSONA MAYOR:__________________________________________

      

    CEDULA DE CIUDADANIA: __________________________________________________

                                         

2.CONVIVIENDO EN PAZ /SEGUIMIENTO HABITACIONAL.

    FIRMA:__________________________________________________________________

    NOMBRE DE LA PERSONA MAYOR:____________________________________________

      

    CEDULA DE CIUDADANIA: __________________________________________________

                                         

4 EVALUACIÓN DEL ENCUENTRO

1.Socializacion pacto de convivencia.        

El profesional de psicología, da la bienvenida y acogida a cada persona mayor, posterior se ubican en las sillas rimax, una vez 

ubicado en la silla la psicología indago a las personas si recuerdan el motivo de su presencia en esta actividad, donde se evidencio 

que cada uno de ellos tenía conocimiento por el cual se reunieron. Seguido el psicólogo Fabian Garzón, inicia explicando la 

metodología de la actividad de socialización del pacto de convivencia, informando que durante el desarrollo de la misma podían 

generar preguntas a medida de la socialización y el tiempo destinado para este espacio.

Seguido se da inicio con la socialización del pacto, mediante la proyección de imágenes y diapositivas las cuales contaban con la 

información en cuanto agentes de la convivencia, deberes, derechos, tipos de faltas, medidas reparatorias.  A medida que se iba 

socializando el manual de convivencia las personas mayores, generaron preguntas las cuales fueron resueltas en su momento, 

dando claridad para que de esta manera adquirieran mayor recepción de la información. Posterior se generó un espacio reflexivo, 

en el cual se socializo de manera simplificada a cada uno de los asistentes para un mayor entendimiento y adquisición de la 

información. 

2.Convivencia en paz /seguimiento habitacional.

Se realiza dos seguimientos habitacionales de las personas mayores en cuanto a su convivencia al interior del dormitorio. Se inicia 

explicando a las personas mayores en cada espacio habitacional el objetivo de la intervención, generando momento de escucha 

directa de los pares que comparte la habitación. 

Para el primer encuentro el cual se desarrolló del día 12 de marzo del 2024, correspondiente a las señoras Leonila Garay, Leonila 

Sánchez, Leonilde Camelo y Elsa Parra, se evidencia que las cuatro personas mayores, son muy funcionales, en su estadía en este 

dormitorio no se ha presentado ninguna dificultad significativa a nivel convivencia, sin embargo, una  de la personas mayores refiere 

que su compañera Leonila Garay ingresa tarde al dormitorio y la señora Leonilde se cambia en el dormitorio delante de sus 

compañeras sin utilizar la levantadora, por lo cual se genera un espacio reflexivo y se orienta frente a las normas convivenciales al 

interior de la habitación,  entre ellas tienen establecido un horario para pasar en la mañana a la hora del baño, en cuanto a la 

organización de la habitación se evidencia en las mesitas de noche y  los closet desorganización por parte de las personas mayores 

dejando libros, revistas y otros elementos, también desorganizan la ropa, pese a que el personal de servicio de lavandería deja 

doblada la ropa . Se les indica a las cuatro personas mayores la organización del closet y el devolver el kit de aseo completo 

después de utilizarlo.

Para el segundo encuentro, se efectuó el día 18 de marzo del 2024, correspondiente a las personas mayores, Horacio Morales, 

Guillermo Cortes y Julio cesar Pineda. Dentro del espacio de dialogo se pudo encontrar que al interior de la habitación cuenta con 

buenas relaciones convivenciales  mantienen pautas adecuadas de sana convivencia, cordialidad y apoyo, no se han presentado 

conflictos al interior de la habitacionales  las tres personas mayores refieren sentirse bien, se  evidencia que para los tiempos de 

usar el baño en las mañanas  están organizados, los closet están en orden, se hace indicación a la persona mayor Horacio quien en 

las mesas de noche esta en   desorden  con demasiadas sopas de letras y dibujos ya diligenciados. Se resocializa el uso del timbre 

de emergencia y el adecuado uso del mismo.
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1.Socializacion pacto de convivencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.Conviviendo en paz seguimiento habitacional. 
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